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Abstrct :

The research is to study the necessary skills for the strategic leader and its
role in managing the risks of international business enterprises, using the
descriptive and analytical approach appropriate for such research, so that in order
to test the hypotheses study and define the relationship between the independent
variable (strategic thinking, cultural intelligence, international negotiation,
international business ethics, transfer Knowledge) and the dependent variable
(risk management). The questionnaire was relied upon to collect data. (52)
questionnaires were distributed in a group of international business insititutions
in, using the (spss v25) program and using statistical methods. The study
concluded the following:

1- There is a statistically significant relationship between the necessary skills
for a strategic leader and risk management in international business
enterprises.

2- There is a statistically significant relationship between the necessary skills
for a strategic leader and between the factors of the international business
environment.

3- There is a statistically significant relationship between the necessary skills
for a strategic leader and all stapes of risk management in international
business enterprises.

4- There are statistically significant differences between the necessary skills for
a strategic leader in international business organizations due to
experience.

5- There are statistically significant differences between the skills needed for a
strategic leader in international business organizations due to the

institution’s classification according to quality.
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'The Institute of Internal Auditors (IIA), International Standards for the Professional
Practice of Internal Auditing, Issued, October 2008, Revised, October 2010, p37.

>The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
Enterprise Risk Management, Integrated Framework Application Techniques , September
2004,p4.

*The International Organization for Standardization (ISO) & International Electrotechnical
Commission(IEC) , International Standards 31010,Risk Management — Risk assessment
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Department, and Global Risk Alliance, 2005, p10.
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2 Charles W. L. Hill, Ibid, p93.

3 April Xuemei Hou ,Risk Management in International Business ,Society of Actuaries,
issue 27,2013,p23.
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Questionnaire

Distingués invités: cadres, chefs de département, etc.
Salutations /

Le questionnaire que vous avez devant vous contient un ensemble de

variables liées au sujet de I'étude dans la préparation d’'un doctorat en

sciences de gestion "Le rb0le de leader stratégique dans la

gestion des risques du management international."

= Dans l'espoir de répondre aux paragraphes du service consacré a
la recherche scientifique, veuillez noter les points suivants:

= Votre réponse est utilisée a des fins de recherche scientifique
uniquement, et la précision de la réponse augmente la valeur des
résultats.

» Lisez attentivement les paragraphes du formulaire et examinez-les
avant de répondre.

= Veuillez répondre a tous les formulaires sans exception.

= Veuillez répondre sur la base de la réalité existante et non de ce que
VOUS pensez étre approprié.

= Veuillez répondre sur la base de la réalité existante et non de ce que
VOus pensez étre approprié.

» Vous aurez un certain nombre d’options devant chaque énoncé, une
seule option devant étre sélectionnée avec un signe(x).

= Pas besoin de mentionner le nom ou de signer le formulaire.

Merci pour votre coopération.
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1.Des renseignements généraux concernant le

guestionneur :

1- le Sexe : Homme
2-L’Age:

|

3. Statut social:

Marié ; Célibataire

4- Le niveau d’instruction :

I

Plusde 15 ans: .......ooviiiiiiiiiiiannn.

6-Salaire :

.Moins de 100.000 De 100.000 a 200.000

7- Nom de l'organisation:

O

Abs(

plu de 200.000
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8— Zone:

9-Classement par activité internationale :

10- Classement par activité:

| TG Yo 1 I Etrangere. . ....veecvveseeeesnn.

11- Classement par capital :

2.Environnement commercial international:

1 EnVIronnement Interne Je Non Neutre | D’accord | Abso/
refuse | D’accord D’accord
12| L'organisation effectue une analyse
stratégique de I'environnement interne.
13 | La plupart des employeés sont hautement
qualifiés.
14 | L'organisation peut s'adapter a toute
urgence interne.
15 | La qualité est un facteur stratégique pour
augmenter la part de marché.
16 | Les forces sont identifiées et développees
au sein de votre organisation.
17 | Les faiblesses de I'environnement interne

sont recherchées et travaillées.
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2 Environnement concurrentiel Je Non Neutre | D’accord | Abso/
refuse | D’accord D’accord
18 Nous sommes intéressés par la
formulation de stratégies internationales
pour augmenter la part de marché.
19 L'entreprise fabrique une marchandise
conforme aux normes internationales.
20 L'information contribue & une réactivite
accrue aux exigences du client.
21 Utilisation de méthodes scientifiques
dans le processus de planification des
produits et de sélection du mix
marketing.
22 Réponse rapide aux activites et aux
mouvements des concurrents.
3 Macro Environnement Je Non Neutre | D’accord | Abso/
refuse | D’accord D’accord
23 Les facteurs d'environnement externe
sont analysés.
24 Nous recherchons en permanence des
informations sur I'environnement dans
lequel I'organisation évolue.
25 Les opportunités sont surveillées et
saisies sur les marcheés internationaux.
26 Les menaces et les changements
négatifs dans leur environnement
externe sont identifiés et adaptés.
27 Les développements régionaux et

internationaux sont utilisés pour
développer des stratégies appropriées.

www.manaraa.com



3.Leader stratégique Compétences:

1 réflexion stratégique Je Non Neutre | D’accord | Abso/
refuse | D’accord D’accord
28 | Nous travaillons sur un plan stratégique
clair et écrit.
29 | Le leadership a une vision et un message
a réaliser.

30 | Les options stratégiques sont identifiées
selon Analyse environnementale.

31 | Le développement de stratégies
internationales pour l'avenir d'une
maniére compatible avec les exigences
du changement.

32 | Nous sommes intéressés par la
participation de tous les niveaux a
1’¢laboration de plans stratégiques.

2 Intelligence culturelle Je Non Neutre | D’accord | Abso/
refuse | D’accord D’accord

33 | Nous sommes intéressés a comprendre
les différences entre les cultures
étrangeres internationales (clients,
fournisseurs, concurrents).

34 | La compréhension et le respect des
croyances et des valeurs dans les
différents pays dans lesquels elles
operent Fondation.

35 | Le développement des compétences
linguistiques et de parler plus d'une
langue.

36 | Nous sommes intéressés a produire des
produits adaptés aux besoins de chaque
pays étranger.

3 Négociation internationale Je | Non Neutre | D*accord | Abso/
refuse | D’accord D’accord

37 | Lacreation d'un climat favorable aux
négociations au niveau international.

38 | Nous prenons soin de tous les outils,
méthodes et astuces pour réussir la
négociation.

39 | Nous faisons des propositions et des
concessions en matiére de négociation
dans le pays hote.
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40

Nous devons modifier et adapter les
objectifs et les stratégies dans le
processus de négociation internationale.

4 | Ethique des affaires internationales | Je Non Neutre | D’accord | Abso/
refuse | D’accord D’accord
41 | Les administrateurs sont récompensés
avec une conduite éthique.
42 | Nous sommes intéressés a développer un
code d'éthique moral dans l'institution.
43 | Nous travaillons a réduire et a combattre
les comportements immoraux.
44 | Nous sommes concerneés par I'application
de l'intégrité dans les transactions
commerciales internationales.
45 | Nous résistons aux effets secondaires
lors des affaires internationales.
5 Transfert de connaissances Je Non Neutre | D’accord | Abso/
refuse | D’accord D’accord
46 | Nous sommes intéressés a développer
des facteurs de réussite uniques
(ressources humaines, technologie,
bonnes affaires).
47 | Les connaissances accumulées sont
utilisées dans les affaires de l'institution.
48 | Développer des systemes d'information
et de communication pour aider a
prendre des décisions stratégiques.
49 | Prendre la direction de I'importance du
travail créatif et novateur du personnel.
50 | Nous travaillons a établir des cours et des
forums pour acquérir une expertise
internationale.
51 | Nous sommes intéressés par la recherche
et le développement
52 | Nous sommes intéresses par la création

et la préparation de leaders
internationaux pour l'avenir.
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4. MANAGEMENT DES RISQUES:

1 Avant le danger Je Non Neutre | D’accord | Abso/
refuse | D’accord D’accord

53 | Des méthodes scientifiques sont utilisées.
pour prédire les risques.

54 | Nous sommes intéressés par I'élaboration
de plans de surveillance stratégique des
risques dans I'environnement international..

55 | Une liste de risques potentiels est
développée.

56 | Une équipe est chargée d'identifier et
d'identifier les risques.

57 | Les risques potentiels sont classés par
niveau de probabilité et par niveau

d'impact.
2 Pendant I'occurrence du danger Je Non | Neutre | D’accord | Abso/
refuse | D’accord D’accord
58 | Les risques sont classés par degré d’impact
et risque.
59 Analyse quantitative et qualitative des
.risques
60 Utiliser des méthodes scientifiques pour
analyser le risque.
6l Mise en ceuvre de stratégies de risque

négatif (évitement, conversion, atténuation,

.acceptation)
62 Adopter des stratégies de risque positives
(exploitation, participation, amélioration).

63 .Toutes les parties liées sont contactées
64 Nous veillons a coopérer avec tous les
niveaux de direction pour faire face au

danger.

65 Nous prenons la bonne décision face au
danger.
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Apreés I'occurrence du danger

Je
refuse

Non
D’accord

Neutre

D’accord | Abso/
D’accord

66

Nous évaluons et examinons les étapes
de la gestion des risques.

67

Nous nous assurons que les procédures
approuvées ont obtenu les résultats
requis.

68

Un registre des risques traites est
développé pour une utilisation future..

69

Toutes les parties sont contactees pour
clarifier I'impact du risque et savoir
comment le geérer.

70

Nous formons et améliorons les
performances des équipes en prévision
d'autres risques.

Remarque : les risques liés ont ce recherche sont des risques stratégiques dans

I’environnement de management international et ce ne pas des risques sécurité.
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UNE METHODOLOGIE UNIQUE
+ Une expertise macroéconomique en matiére
dappréciation des risques pays
+ L'appréhension de environnement des affaires
+ Les données microéconomiques a travers

70 ans dexpérience en matiére de palement
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Source : https://www .coface.fr/Actualites-

Publications/Publications/Evaluations-du-risque-sectoriel-fevrier-2020
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EVALUATIONS DU RISQUE SECTORIEL

2¢ trimestre 2020 '
|

13 SECTEURS MAJEURS

EVALUES A LECHELLE MONDIALE
B - e EUROPE DE L'OUEST
L’indicateur de risque de crédit s'appuie

sur 70 ans d'expertise de Coface ‘ i

Données financiéres publiées des entreprises
cotées dans 6 grandes régions du monde

5 indicateurs financiers pris en compte
chiffre d'affaires, profitabilité, taux
d’endettement net, cashflow et sinistralité
observée par les arbitres

EUROPE CENTRALE

AMERIQUE DU NORD ET DE L’EST

AMERIQUE LATINE ASIE-PACIFIQUE

risque risque
o agroalimentaire ’ distribution textile- Amélioration trés éleve faible
habillement v du risque
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. du risque élevée moyen
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construction @ pharmacie

Source : https://www .coface.fr/Actualites-

Publications/Publications/Evaluations-du-risque-sectoriel-fevrier-2020
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